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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

APOIO DA ALTA DIRECAO

A Solugdes em Gestao Prisional foi criada para atender o grandioso
projeto publico derivado da Parceria Publica-Privada paraa construgéo
e aadminstracao do Complexo Prisional de Erechim/RS.

E, acreditamos que a Governanca Corporativa é o melhor alicerce
para a sustentabilidade deste negdcio e os pilares serdo pautados na
integridade, transparéncia, ética, boas praticas, prestagéo de contas e
responsabilidade corporativa.

Com este foco, apresentamos o nosso Cddigo de Conduta e Etica,
uma importante ferramenta do Programa de Compliance e Integridade.
Neste dispositivo, estao contidas as condutas esperadas e as nao
toleradas na empresa, sendo plenamente ratificada e apoiada pela Alta
Direcao desta empresa.

Ao Comité de Etica, que além do apoio da Alta Direcéo, tem desde ja
plena autonomia, independéncia e garantia de decisdes soberanas,
poderes fundamentais para um programa de sucesso.

Com estas palavras, convidamos a todos integrantes da REDE DE
RELACIONAMENTO para a leitura deste valioso instrumento, tendo a
certeza que o nosso COMPROMISSO ¢ a CONFORMIDADE e
INTEGRIDADE nas acdes.

Diretoria Executiva
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DA APLICAGAO

O Coédigo de Conduta e Etica ¢ aplicavel a toda REDE DE
RELACIONAMENTO da Solugdes em Gestéo Prisional (SGP), que sera
compreendida pela Alta Direcao (Acionistas, Presidéncia, Diretores,
Representante Legal), Conselheiros, colaboradores, consultores,
fornecedores, parceiros de negocio, clientes e todas pessoas, empresas,
organizacdes com interface no dmbito de atuacdo dos negdcios da
empresa.

DO CONCEITO E PROPOSITO

O termo “compliance”
deriva do inglés, utilizado
para o conceito de confor-
midade. Ou seja, que uma
acao esta de acordo com
as leis e/ou com as
normas.

Ja a palavra “integrida-
de” é empregada para a
qualidade de agdes justas, honestas e éticas, também tidas como boas
condutas.

Desta forma, podemos elucidar que o Programa de Compliance e
Integridade € um conjunto de regras com o propodsito de obter um
ambiente seguro, honesto e sustentavel, pautado em valores éticos,
morais € legais. E, por outro lado, seréo repudiadas as agdes que firam a
moral, leis e os bons costumes, em especial, praticas de suborno, fraude,
corrupcao e/ou lavagem de dinheiro.

Este Codigo de Conduta e Etica é a diretriz de como devem ser as
condutas das pessoas (fisicas ou juridicas) da REDE DE
RELACIONAMENTO da SGP. As violacdes serao tratadas pelo Comité
de Etica com a méxima imparcialidade, transparéncia e rigor, como sera
abordado em topico proprio, como também na Politica Interna do
Programa de Compliance e Integridade.

E, por fim, o Codigo de Conduta e Etica é de suma importancia nos
dias atuais para assegurar um ambiente corporativo seguro, saudavel,
confiavel e harmonioso.
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1. Este cddigo esta pautado nos seguintes principios e valores:
| [Eiiiez
Il. Honestidade;
[Il. Equidade;
IV. Conformidade;
V. Transparéncia;
VI. Responsabilidade Corporativa;
VII. Respeito;

VIII. Prestagédo de Contas;

2. Principais objetivos de um Programa de Compliance e Integridade:
. Prevenir fraude, corrupcao e qualquer outro ato ilicito;

Il. Disseminar uma cultura ética e honesta;

lIl. Garantir a conformidade dos processos e procedimentos;

IV. Reduzir riscos;

V. Proteger aimagem da empresa e obter a perenidade empresarial;
VI. Dirimir conflitos;

VII. Manter a credibilidade da empresa;

VIII. Dar suporte a Governanca Corporativa;

IX. Comunicacao independente entre a companhia e seus colaboradores, fornecedores,
consultores e sociedade (canal de denuncia—direto e sigiloso)

3. Condutas esperadas pela REDE DE RELACIONAMENTO:
|. Tratamento com equidade e cordialidade;

Il. Respeito e empatia as diferencas, sejam elas sociais, culturais, etarias, religiosas, de
género, racga, orientacao sexual, posicionamentos ideoldgicos e/ou politicos, dentre outras
diversidades;

lIl. Negociacdes, acdes e condutas com base nos melhores resultados para a empresa e/ou
ao negocio, agindo com maxima imparcialidade, transparéncia e responsabilidade, afastan-
do qualquer conflito de interesse;

IV. Condutas pautadas nas normas internas, procedimentos, regulamentos, politicas,
diretrizes da empresa, do Cédigo de Conduta e Etica e legislacdo, cumprindo fielmente
todas as normas;
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V. Disseminar a cultura ética em todos os contatos com quem possui interacao, incentivar a
denuincia de eventualis infracdes ao Codigo de Conduta e Etica e manter-se sempre atualiza-
do com as normas da empresa;

VI. Manter um ambiente corporativo saudavel, com atendimento eficaz e colaborativo,
afastando qualquer acao contraria aos principios e valores deste codigo, recusando qual-
quer vantagem indevida ou com a finalidade de obter vantagem indevida;

VII. Impedir qualquer trabalho analogo a escravidao e a exploragao infantil;

VIII. Impedir e afastar do ambiente corporativo intolerancia religiosa, discriminacoes, assé-
dio, seja ele moral ou sexual;

IX. Garantir o sigilo, a confidencialidade e o cumprimento da Lei Geral de Protegéo de
Dados, nao relevando dados confidenciais e/ou protegidos;

X. Atendimento as leis, normas, regulamentos publicos, com honestidade, honradez, de
forma a nao incidir em qualquer tipo de fraude, suborno, corrupcao, falsificacao ou lavagem
de dinheiro. Sendo certo que € expressamente proibido, em qualquer circunstancia, ofere-
cer, prometer, autorizar ou pagar qualquer valor em dinheiro ou vantagem a funcionario
publico, colaboradores da empresa, parceiros e/ou fornecedores/consultores, de qualquer
nacionalidade, visando a influenciar ou induzir para obter negdcios, reter negécios ou
qualquer outro fim;

Xl. Colaborar com as politicas antissuborno e anticorrupcao e no atendimento da Lei Federal e
Leis Estaduais de Integridade, ou qualquer outra norma que aborde o assunto;

Xll. Colaborar com as politicas de defesa da concorréncia e no atendimento da Lei Federal
ou qualquer outranorma que aborde 0 assunto;

Xlll. Nao promover contratacdes de agentes publicos e seus familiares, que possam gerar
conflitos de interesses e/ou que venha a infringir a lei e os dispositivos deste codigo;

XIV. Comunicar diretamente qualquer condicao que implique na violacao e/ou possivel
conflito dos termos deste Codigo;

4. Condutas no tratamento com a Administracao Publica

A Alta Direcao, seu corpo diretivo, colaboradores, consultores, assessorias e fornecedores
estao comprometidos, no exercicio de suas funcdes ou atividades, a agir em conformidade
com as seguintes diretrizes:

|. Comunicar imediatamente a diregcdo da SGP, toda operagao que possa ser considerada
suspeita, bem como aquelas que apresentam indicios ou que estejam comprovadamente
relacionadas praticas de corrupcao ou atos lesivos a empresa e a seus clientes privados ou
orgaos da Administragéo Publica;

Il. Abster-se de comentar qualquer informacéo ou emitir opinido que possa ser utilizada pelo
interlocutor para a realizacdo ou a participacao em negocios ou atividades escusas ou
questionaveis, inclusive contrarias a moral e aos bons costumes;
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lIl. Abster-se de cometer qualquer ato que seja interpretado como ilicito penal, tais como o
crime de corrupcgao ativa (art. 333 do codigo penal) ou atos de improbidade administrativa
(Lei 8.429/92) que importem em enriquecimento ilicito, causem prejuizo ao Erario ou aten-
tem contra os principios da Administragéo Publica;

IV. Abster-se de impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de procedimento
licitatério, com intuito de obter para si ou para outrem, vantagem decorrente da licitagao,
publica ou privada;

V. Manter-se vigilante no sentido de repelir as tentativas de uso daimagem da empresa para
negocios ou praticas licitas, fraudes ou crimes de qualquer natureza;

VI. Os brindes destinados a clientes por ocasiao de datas festivas estéo limitados as regras e
condicdes previstas no topico pertinente ao tema, aqui neste instrumento e, ainda desde
este ato ndo venha a infrigir qualquer norma, lei ou politica interna e/ou da Administragéo
Publica, sempre em carater de cortesia e sem interesses diversos;

VII. Abster-se de financiar, proporcionar, custear, patrocinar ou de qualquer forma apoi-
ar/ajudar na pratica dos atos ilicitos previstos na legislacdo anticorrup¢ao e correlata;

VIII. Cumprir fielmente a Lei Federal, Estadual e Municipal quanto as regras de Compliance e
Integridade, bem como as regras estatutarias, coibindo qualquer ato que viole estas nor-
mas;

IX. Comunicar, imediatamente, a SGP no caso de inscricdo em partido politico, nomeacao
e/ou na hipdtese de tomar posse de qualquer cargo ou fungao publica que possa lhe retirar a
condicao de isento e imparcial no tratamento com os entes publicos do relacionamento
corporativo;

X. Observancia das obrigagdes contidas no Estatuto Social e/ou poderes conferidos,
agindo no limite do que foi Ihe fora outorgado, nao praticando atos contrarios a estes
instrumentos;

XI. Dar ciéncia aos acionistas e/ou Presidéncia da SGP qualquer situacéo que possa violar
os artigos deste Cédigo de Conduta e Etica, independentemente das partes envolvidas no
assunto, copiando o Comité de Etica através do e-mail da Ouvidoria;

5. Condutas esperadas no relacionamento corporativo entre colaboradores, pares, superiores,
equipes, consultores e fornecedores:

|. Manter educagéo, profissionalismo e cortesia nos relacionamentos profissionais;

ll. Atender as demandas internas e externas, nos prazos ajustados, empregando a melhor
técnica;

lll. Comunicar-se de forma clara, objetiva e precisa, agindo com transparéncia, evitando
prejuizos na prestacao de servicos e/ou conflitos entre as partes envolvidas;

IV. N&o contratar familiares, parentes, amigos, agentes publicos e/ou contatos de foro intimo

www.sgprs.com.br 6



CODIGO DE CONDUTA E ETICA KGP

SOLUGOES EM GESTAO PRISIONAL

nas relacdes profissionais, seja na condicao de colaborador, consultor, fornecedor e/ou
cliente, evitando, assim, o conflito de interesses. Caso alguém deste rol exemplificativo
tenha relacbes comerciais com a empresa, a parte “suspeita/impedida” devera comunicar
imediatamente a Presidéncia com o objetivo de avaliar eventual parcialidade nos negécios
e/oumudanca dos interlocutores;

V. Agir de forma honesta, integra e responsavel com qualquer membro da REDE DE
RELACIONAMENTO;

VI. Zelar pela seguranca no trabalho, observando as normas legais, as regras internas
aplicaveis e as melhores praticas de prevencaode acidentes;

VII. N&o interferir nos processos de admissao, promogéao e desligamento de colaboradores,
exceto quando fizer parte de suas atribuicoes profissionais.

VIII. N&o privilegiar amigos e afins, em detrimento dos critérios de mérito, em contratagdes
ou promocdes da empresa, quando aprovadas esta excepcionalidade. Todas as contrata-
¢des e promocdes passam por critérios objetivos e um comité de aprovacoes.

IX. Comunicar imediatamente qualquer informagao acerca de ato ilicito de qualquer cliente,
fornecedor ou colaborador;

X. Abster-se de atos ou agdes ou postagens politico-partidarias em locais e/ou horarios de
trabalho, bem como n&o portar, distribuir ou divulgar, qualquer material com conotacé&o
politico-partidaria, incluindo, entre outros, brindes, cédulas e folhetos ou ainda tomar ou
apresentar posicao politicaem nome da empresa;

Xl. Basear-se em sempre em critérios técnicos, profissionais, éticos, de acordo com as
necessidades especificas do negoécio, na escolha e contratacdo de fornecedo-
res/consultores, ndo ensejando favorecimento de qualquer natureza;

Xll. Selecionar e contratar apenas fornecedores/consultores de reconhecida idoneidade,
imparcialidade, transparéncia e ética;

Xlll. Nao realizar negécios com fornecedores/consultores de reputacdo duvidosa ou que
descumpram exigéncias legais, em especial, nos aspectos tributarios, trabalhistas e previ-
denciarios;

XIV. Repudiar qualquer conduta que discrimine (explicitamente ou implicitamente) pessoas,
sejam em contatos particulares ou profissionais, seja em funcdo de cor, sexo, género,
religido, origem, classe social, natureza politica, idade ou capacidade fisica;

XV. Néao desrespeitar, constranger, depreciar, desqualificar, ofender e/ou submeter outros
membros da REDE DE RELACIONAMENTO a qualquer tipo de situacao capaz de ferir a
dignidade pessoal e/ou profissional;

XVI. Nao assediar moralmente e/ou sexualmente qualguer componente da REDE DE
RELACIONAMENTO e tampouco permitir que alguém o faca, denunciando SEMPRE este
tipo de conduta, ainda que nao seja a vitima;

XVII. Identificar situacées que nao sejam aceitaveis sob o ponto de vista ético e moral,
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MeSsmOo que Nao causem prejuizos perceptiveis a empresa. Ainda, reconhecer honestamen-
te os erros

cometidos, corrigindo-os de forma aisentar prejuizos aempresa e/ou ao cliente;
XVIII. Fazer prevalecer os interesses coletivos sobre 0s pessoais € individuais;

XIX. Abster-se de executar atividades particulares durante as rotinas diarias de trabalho, em
especial, aquelas que interfiram no tempo de trabalho necessario a funcao assumida;

6. Utilizacao de recursos da SGP por qualquer membro da REDE DE RELACIONAMENTO, visando a
sua preservacao e o correta finalidade:

I. Nao utilizar quaisquer recursos fisicos, logicos ou financeiros da entidade, para fins
particulares e/ou estranhos aos interesses da empresa e/ou de forma a gerar perdas, de
qualquer natureza;

II. Nao utilizar os veiculos da frota para qualquer outra finalidade que a instituida pela empre-
sa, com a mesma premissa para os cartdes de abastecimento de combustivel, salvo se
expressamente e previamente aprovado pela Alta Direcéo;

lll. Utilizar de forma adequada e zelar pelo patriménio fisico e tecnoldgico da empresa
(instalagdes, mobiliario, equipamentos, programas, sistemas, aplicativos, etc.);

IV. Nao utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo quando expressamente
autorizado pela Alta Diregéo, as tecnologias, metodologias, informacdes e conhecimentos
de propriedade, desenvolvidas ou obtidas pela empresa;

V. Nao acessar, compartilhar e/ou reproduzir, por meio dos equipamentos pertencentes a
empresa, paginas eletrénicas consideradas inadequadas, improprias ou que nao estejam
alinhadas ao objetivo social contido no Estatuto, bem que venha a ofender a moral e aos
bons costumes;

VI. Nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnoldgicos nao licenciados ou nao
autorizados expressamente pela empresa;

VII. Cumprir as normas, politicas, procedimentos e regulamentos internos no que tange a
seguranca dos dados, bem como sobre sigilo e confidencialidade das informacdes da
empresa, contrato/termo de confidencialidade, uso de imagem, etc;

VIII. Nao utilizar bens, moveis ou imoveis, para finalidades estranhas ao negocio;

IX. N&o assumir obrigagdes em nome da empresa, para finalidades estranhas ao Estatuto
e/ou normas, regulamentos, procedimentos e politicas internas;

X. Nao assinar documentos que nao tenha poderes;

XI. Nao revelar ou divulgar informacoes ou dados CONFIDENCIAIS de qualgquer membro da
REDE DE RELACIONAMENTO, que nao sejam de dominio publico, sem prévio e expresso
consentimento da alcada competente da parte detentora deste direito;
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Xll. Conceder acesso das informacdes confidenciais ou privilegiadas apenas as pessoas
formalmente autorizadas e que tenham necessidade, em razé&o da sua atuagéo profissional,
ateracesso atais dados protegidos;

Xlll. Nao usar cargo, funcao ou informagdes sobre negdcios e assuntos da entidade para
influenciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

XIV. Manter absoluta discricao e sigilo sobre informacdes relacionadas a vida privada e
comercial de colegas de trabalho, cargos de gestao e/ou qualquer pessoa que se relacione
com empresa;

XV. Nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, tecnologias, marcas,
metodologias e quaisquer informacdes pertencentes a empresa, ainda que tenha participa-
do do desenvolvimento, no exercicio da respectiva fungéo.

7. Do dever em zelar pela imagem da empresa:

|. Se abster de qualquer comentario em redes/midias sociais que contenham declaracdes
difamatoérias a empresa, aos colaboradores, clientes, fornecedores/consultores, presos e
seus familiares, concorrentes e/ou qualquer outro membro da REDE DE
RELACIONAMENTO;

Il. Se abster de realizar qualquer comentario possa causar qualquer tipo de prejuizo a
empresa ou terceiros;

lIl. Se abster de qualquer conduta que possa ser interpretada como depreciativa ou ainda
que incitem condutas criminosas, preconceitos em relacao a sexo, raga, opgao sexual,
idade, religiao, local de nascimento ou deficiéncia fisica;

IV. Se abster de declaragcdes e/ou condutas que nao sejam coerentes com a cultura, valores
e principios daempresa;

V. Se abster de prestar servicos de qualquer natureza para outras organizacdes que possam
beneficiar um concorrente, ou de qualquer outra forma que possa conflitar com os
interesses ou negoécios da SGP, durante o horario de trabalho ou fora dele;

VI. E vedada a comercializacdo de quaisquer tipos de produtos e/ou servicos de cunho
pessoal/particular nas dependéncias da empresa e/ou do seu cliente, notadamente no
horario de expediente ou da prestacao de servicos, que nao tenham relacao com o negocio
daempresa;

8. Do recebimento e/ou fornecimento de BRINDES a qualquer membro da REDE DE
RELACIONAMENTO, na interacao com a SGP:

8.1 Entende-se por brinde um objeto, produto, presente, hospitalidade, cortesia, com a
finalidade de gentileza, ndo tendo qualquer interesse diverso, escuso ou vantagem ilicita.

8.2 Sera permito o recebimento ou entrega de um BRINDE que tenha valor econénimo até
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R$ 200,00 (duzentos reais) ao membro da REDE DE RELACIONAMENTO. Qualquer
BRINDE diferentemente disso deve ser rejeitado e/ou n&o ofertado, bem como comunicado
imediatamente a Presidéncia e ao Canal da Ouvidoria;

8.3 Emrelacao ao tema, as partes devem se atentar as condicdes:

I. Nao aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de carater
pessoal, que resultem de relacionamentos com a empresa SGP e que possam influenciar
decisbes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros;

[I. Nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento
pessoal ou profissional ou pelo recebimento de BRINDES;

lIl. Nao aceitar ou oferecer o pagamento de despesas com parceiros (refeicoes, transporte,
hospedagem ou entretenimento, entre outros) que impliqguem em constrangimento ou
compromisso de retribuicéo, exceto aquelas acordadas formal e previamente, inclusive com
ciéncia da administracao da empresa SGP;

IV. A area de Suprimentos, por estar diretamente vinculada a contratacao e renovacéao de
contratos de fornecedores, para evitar situacoes que possam interferir em decisdes, estéo
limitados a receber brindes institucionais nos limites indicados neste Codigo, somente em
ocasiao das festas de final de ano (natal e ano novo), fora disso deve ser rejeitado e reportado
imediatamente ao Comité de Etica, para a devida notificacao do fornecedor;

V. A area Comercial, antes de ofertar um brinde institucional ao cliente, deve certificar-se,
além dos artigos previstos nesta politica, as regras e normas do cliente a respeito do tema,
agindo igualmente com integridade, ética ao tema;

VI. Qualquer recebimento ou oferecimento de brindes, hospitalidades, cortesias em espécie
(dinheiro) sao terminantemente proibidas, ainda que dentro dos limites indicados (Duzentos
Reais), pois sera disvirtuada a finalidade de uma cortesia e sera passivel de Sindicancia
Interna aos envolvidos;

9. Das san¢des diante o descumprimento do Codigo de Conduta e Etica:

Qualguer membro da REDE DE RELACIONAMENTO que infringir os principios e disposicoes
deste Codigo poderao sofrer, inclusive, concomitantemente:

[. Adverténcias;
Il. Suspensodes;

lll. Demisséo (aos empregados), destituicao (para procuradores), rescisao ou resolugao
contratual (para fornecedores e/ou consultores e/ou clientes), conforme apuracéo da
sindicanciainterna;

IV. Notificacdes extrajudiciais;
V. Aplicacao das penalidades contratuais (multas);

VI. Indenizacao pelos prejuizos causados;
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VII. Processos judiciais;
VIII. Lavratura de Boletim de Ocorréncia (se incidir na esfera criminal);

IX. Demais medidas legais cabiveis;

COMITE DE ETICA

10. Da competéncia e composi¢io do Comité de Etica

10.1 Os relatos poderéo ser feitos de forma andnima ou identificada, sendo garantida a ndo
identificacdo, quando assim for o desejo do denunciante.

10.2 As denuincias seréo direcionados ao Comité de Etica, composto pelas esferas/areas:

a) Alta Direcao (ciéncia dos atos);

b) Departamento Juridico e Compliance (presenca necessaria);
¢) Recursos Humanos (presenca necessaria);

d) Responsavel pela Area denunciada (presenca necessaria)

e Havera a reuniao inicial, visando a avaliacao do caso e a deliberacao das medidas neces-
sarias para a apuracao dos fatos narrados da denuincia.

e Apds a apuracao inicial, o Comité de Etica se reunird novamente com o propésito de
analisar as provas/evidéncias obtidas na sindicancia interna, de forma independente e com
total autonomia. A reuniao sera finalizada com a votacao de todos quanto as acoes neces-
sarias, com posterior formalizacdo da Ata de Reuniao, com a conclusao final.

e Se constatado algum desvio de conduta e/ou infracdo aos dispositivos do Codigo de
Conduta e Etica, descumprimento da lei, normas, politicas e/ou procedimentos internos, os
membros do Comité de Etica adotardo as medidas cabiveis, com o posterior reporte & Alta
Direcéo.

¢ Na hipotese de inexistir materialidade da denuncia ou se for julgada improcedente, o caso
seraregistrado e arquivado.

e Todo o material e provas colhidas durante a sindicancia interna séo tidos como confiden-
ciais e sigilosos, acessivel somente ao Departamento de Compliance e Ingridade.

e Havendo duvidas quanto ao Programa de Compliante e Integridade, bem como a
aplicacéo do Cédigo de Conduta e Etica, o Comité de Etica pode ser acionado através dos
Canais da Ouvidoria (e-mail ou formulario).
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CANAIS DA OUVIDORIA

https://sgprs.com.br/complianceeintegridade.html

ouvidoria@solucoesgestaoprisional.com.br

Um Programa de Compliance e Integridade de sucesso é aquele em
que todos os seus COMPROMISSADOS honram os valores e principi-
os do Codigo de Conduta e Etica, ndo aceitando qualquer negociacdo
quanto a observancia da CONFORMIDADE, da ETICA e
HONESTIDADE!
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