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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

1. OBJETIVO

O Programa de Compliance e Integridade visa garantir um ambiente corporativo integro,
ético e seguro, estabelecendo diretrizes de condutas esperadas e reprovadas/repudiadas a
toda REDE DE RELACIONAMENTO da Solugcées em Gestao Prisional, que sera compreendi-
da pela Alta Direcao (Presidéncia, Diretores, Representante Legal), Conselhereiros, colabora-
dores, consultores, fornecedores, parceiros de negocios, clientes e todos aqueles inseridos no
ambito de atuacao dos negocios daempresa.
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A Politica de Compliance e Integridade indicara os procedimentos para a correta conducao
dos temas abordados no Cédigo de Conduta e Etica da SGP, trazendo transparéncia e
publicidade dos tramites relacionados ao Programa de Compliance e Integridade, propagando
a cultura da honestidade, condutas éticas e observancia da lei, moral e das boas praticas.

2. APLICAGAO

Esta Politica tera abrangéncia e aplicacao a todos da REDE DE RELACIONAMENTO da
SGP, definidos no Cédigo de Conduta e Etica e no tépico 01 deste instrumento.

3. DEFINIGOES

3.1 SGP: Solugdes em Gestéo Prisional;

3.2 Rede de relacionamento: todos os compromissados com o Programa de Compliance e
Integridade, bem como com o Cédigo de Conduta e Etica da empresa;

3.3 Agente publico: toda pessoa fisica que exerce, cargo, fungdo ou emprego publico,
remunerado ou ndo, em carater definitivo ou temporario;

3.4 Brindes: produto ou objeto concedido de forma gratuita, sem qualquer contraprestacéo
ou garantia, podendo conter a divulgagéo ou n&o de alguma marca, tido como uma gentileza
ou cortesia;

3.4 Membros do Comité de Etica: cargos, funcdes ou pessoas (fisicas ou juridicas) defini-
dos no Cédigo de Conduta e Etica, com total independéncia, autonomia, responsaveis pela
andlise e apuracao das denuncias, deliberacao das decisdes quanto as eventuais infracdes ao
Codigo de Conduta e Etica, revisao das Politicas, Procedimentos e disseminagao dos principi-
os e valores contidos no Programa de Compliance e Integridade;

3.5 Alta Diregéo: niveis mais elevados no organograma da empresa, tais como:
Presidéncia, Diretoria, Representante Legal e Conselheiros;

3.6 Conflito de Interesses: é uma situagéo que ocorre quando um interesse pessoal entra
em conflito com o interesse publico ou de terceiros, podendo prejudicar a imparcialidade e o
desempenho de uma fungao ou deciséo.
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4. DO CANAL DA OUVIDORIA

4.1 A Ouvidoria do Programa de Compliance € Integridade tera dois canais de atendimento:
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a) E-mail: ouvidoria@solucoesgestaoprisional.com.br
b) Formulario — de facil acesso no site da SGP (garantido o anonimato)
4.2 Do Recebimento da Denuncia

Qualquer pessoa pode se valer do Canal da Ouvidoria para dirimir ddvidas do Cdodigo de
Conduta e Etica e/ou registrar uma dendincia, sendo assegurado o direito ao anonimato.

O Comité de Etica sera responséavel pela triagem da denuncia, classificando-a conforme
niveis de criticidade (baixa/média/alta), conduzindo a apuracao dos fatos até a sua conclusao.

® Havera a reuni&o inicial, visando a avaliagdo do caso e a deliberacéo das medidas neces-
sarias para a apuracao dos fatos narrados da denuincia.

e Apds a apuracdo inicial, o Comité de Etica se reunird novamente com o propdsito de
analisar as provas/evidéncias obtidas na sindicancia interna, de forma independente e com
total autonomia. A reuniéo sera finalizada com a votacao de todos quanto as agdes necessari-
as, com posterior formalizacéo da Ata de Reuniao, com a conclusao final.

e Se constatado algum desvio de conduta e/ou infracao aos dispositivos do Codigo de
Conduta e Etica, descumprimento da lei, normas, politicas e/ou procedimentos internos, os
membros do Comité de Etica adotardo as medidas cabiveis, com o posterior reporte a Alta
Direcéo.

e Na hipdtese de inexistir materialidade da denuncia ou se for julgada improcedente, o caso
seraregistrado e arquivado.

¢ Todo o material e provas colhidas durante a sindicancia interna sao tidos como confiden-
ciais e sigilosos, acessivel somente ao Departamento de Compliance e Ingridade.

¢ Havendo duvidas quanto ao Programa de Compliante e Integridade, bem como a aplica-
cao do Cédigo de Conduta e Etica, o Comité de Etica pode ser acionado através dos Canais
da Ouvidoria (e-mail ou formulario).

4.2.1 Fluxograma 4.3 Da Matriz de Risco e da Revisao do Cédigo de Conduta e Etica
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4.3.1 Anualmente, sera realizada a revisao da matriz de riscos e, se necessario, a atualiza-

cao do Cédigo de Conduta e Etica, sendo publicado na Intranet (acesso aos colaboradores) e
no Site da SGP (acesso ao publico externo).

N&o obstante, de forma preventiva, o Comité de Etica podera atualizar estes instrumentos,
em periodicidade menor, caso tenham identificado a necessidade, diante de um novo risco
N&o previsto ou por Novos cenarios nos negocios da SGP.

Os gestores da unidade de negdcio, dos departamentos internos e toda lideranca séo
responsaveis em acompanhar a execucao dos contratos (clientes e fornecedores), visando o
regular cumprimento das boas praticas de mercado, dos valores e dispositivos do Codigo de
Conduta e Etica, bem como das leis, da moral e das boas préticas, de forma a coibir praticas
de suborno, corrupcao, fraude e/ou lavagem de dinheiro.

4.3.2 Da Matriz de Risco da SGP

PROGRAMMECOMPLIANCE INTEGRIDADEMATRIZDERISCOS
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4.4 Dos Treinamentos e da Propagac&o da Cultura Etica e com Integridade

Os treinamentos serdo aplicados na implantacdo do Programa de Compliance e
Integridade, nas admissdes dos novos empregados e, periodicamente, conforme necessida-
de e/ou Cronograma de Treinamento.

CRONOGRAMA DE TREINAMENTO COMPLIANCE

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

INTEGRACAO

DO ANO DO ANO

PREVENTIVO:

NA OCORRENCIA DO FATO

e Os novos colaboradores ao ingressarem na SGP serdo treinados e orientados sobre o
Programa de Compliance e Integridade, confirmando a sua ciéncia e compromisso por meio
do Termo de Ciéncia e Adesdo ao Cédigo de Conduta e Etica que ficara arquivado no seu
respectivo prontuario.
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e Os treinamentos de reciclagem serao registrados através de uma lista de treinamento,

com os temas abordados, quem ministrou o contetdo, nome e assinatura dos participantes,
data e horario de aplicagao.

e Os fornecedores, consultores e parceiros de negocio, definidos como REDE DE
RELACIONAMENTO, serao apresentados ao Programa de Compliance e Integridade quando
da formalizacao do contrato, sendo expressamente ratificado 0 seu comprmisso e dever de
observancia nas clausulas contratuais, sendo certo que, qualquer infragado ao Cdédigo de
Conduta sera cabivel de resolucao imediata do contrato firmado entre as partes a depender da
gravidade.

¢ Ainda, como forma de propagar a cultura das boas praticas de ética, serao compartilha-
das "Dicas de Compliance e Integridade" por e-mails e/ou nos canais oficiais da SGP.

e O Comité de Etica e todos os gestores/lideranca incentivaréo as boas condutas do seu
publico, bem como a utilizacao do Canal da Ouvidoria para a denuncia de eventuais infragoes,
garantindo o anonimato do denunciante.

e A Alta Direcdo, em suas reunides e assembleias, ratificara o apoio ao Programa de
Compliance e Integridade, dando total independéncia e autonomia ao Comité de Etica,
resportado a esta esfera.

5. DIRETRIZ DO PROGRAMA

Programa de Compliance e Integridade, bem como a sua Politica, foram desenvolvidos
com base nas premissas e valores éticos, regras e principios de Governanca, melhores
praticas de mercado, cumprimento das leis vigentes, normas, procedimentos (internos e
legais), com o objetivo de garantir a conformidade nos processos.

Ainda, estara pautado nos 5 Pilares da Governanca Corporativa, a saber:
a) transparéncia d) conformidade
b) equidade e) responsabilidade

C) prestacao de contas

6. DOCUMENTOS CORRELATOS

Caodigo de Conduta e Etica, Termo de Adesao e Compromisso, Contrato de Trabalho ou de
Fornecedor/Cliente/Consultor, demais instrumentos, normas, regulamentos e/ou politicas
relacionadas ao tema.

7. HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DATA ‘ ALTERACAO

Elaboracéo: Daniela Laquale | Aprovacgao: Isabelle Conde
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